General Terms & Conditions

A. Informacje ogdlne

Niniejsze Warunki pomocy Assistance stanowig cze$¢ umowy
ubezpieczenia. Zakres ochrony dla poszczegdlnych modeli jest
nastepujacy: 3 lata dla modelu V6E oraz 5 lat dla modelu
SuperVan.

A.1 Zakres pomocy drogowej Assistance
Czas obowigzywania pomocy drogowej Assistance:

Swiadczenia pomocy drogowej zostang wybrane przez AWP
Austria GmbH zgodnie z potrzebami Posiadacza polisy oraz
zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem, ktére wystapity w okresie
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

A.2 Ubezpieczyciel / My / Nas / Nasz

Swiadczenia pomocy drogowej Assistance sa zapewniane przez:

AWP Austria GmbH
Linzer StraRe 225, 1140 Wien
Sad gospodarczy: Wieden

B. Kontakt z nami

Ustuga pomocy drogowej Assistance jest dostepna dla zgtoszen
serwisowych przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Jesli
wymagana jest pomoc, nie nalezy podejmowaé préb wtasnych
ustalen, poniewaz zwrot kosztéw nie moze zosta¢ dokonany
wstecznie.

Jesli wymagana jest pomoc, prosimy o kontakt z AZ Partners
Assistance:

. Na terenie Austrii: +431525036545

. Na terenie Wegier: +431525036556

. Na terenie Polski: +48225586011

. Na terenie Republiki Czeskiej: +420283002008
. Na terenie Stowacji: +421222114003

. Na terenie Rumunii: +431525036697

. Na terenie Stowenii: +431525036615

. Na terenie Chorwacji: +431525036233

Przed skontaktowaniem sie z nami prosimy o przygotowanie
nastepujgcych danych:

. numer rejestracyjny Pojazdu;

. doktadna lokalizacja Pojazdu;

. dane kontaktowe i numer telefonu;

. opis problemu.
Rozmowy moga by¢ nagrywane i wykorzystywane do celéw
szkoleniowych.

C. Podsumowanie zakresu

ochrony

Zdarzenia objete ubezpieczeniem

Co jest objete ubezpieczeniem? ‘

Uszkodzenie v’ Objete
Wypade:k i powigzane / Objete
zdarzenia
Btedy pilota

Brak paliwa

Inne problemy z paliwem

L obi
Roztadowanie Pojazdu Objete

elektrycznego
Przebicie opon

Problemy z kluczykiem

Kradziez i powigzane

 oh
zdarzenia Objete

Swiadczenia i ich limity przedstawiono w ponizszej tabeli.

Swiad
i:/la cen Warunki i ograniczenia*
Pomoc - Naprawa drogowa pojazdu na
drogowa miejscu
Assistance | - Holowanie/odzyskanie: do
i najblizszego warsztatu
holowanie naprawczego, do maksymalnej
kwoty 200 EUR (z podatkiem).
- Kategoria rownowazna
. - Czas trwania 5 kolejnych dni
Pojazd
N kalendarzowych
zastepezy - Tylko po holowaniu, gdy Pojazd nie
moze zosta¢ naprawiony tego
samego dnia.
Hotel/zak
waterowa - Maksymalnie 3 noce i maks. 100
nie EUR za osobe za noc
K
.ontym,l.t:lc Jesli Pojazd nie moze zostac
ja podroézy . . .
naprawiony w ciagu 5 dni:
LUB
- Takséwka: maksymalnie do 50
Powrét do EUR_>
Miei - Pociag: 1. lub 2. klasa>
iejsca . o
\ - Samolot: Klasa ekonomiczna>, jesli
zamieszka o s
. czas podrézy  wynikajacy z
LT odlegtosci przekracza 8 godzin
- do Miejsca zamieszkania LUB do
Dostarcze Biura maks. 1000 EUR
nie - jeSli pojazd nie moze zostac
Pojazdu z naprawiony w ciggu 5 dni
zagranicy roboczych
- warto$¢ rezydualna pojazdu musi
by¢ wyzsza niz koszt dostarczenia

* Zawiera podsumowanie przystugujqcych swiadczer, warunkow
i limitéw. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z calym
dokumentem, w tym z ,,Warunkami ogolnymi”.

D. Zakres geograficzny ochrony

Zakres geograficzny obowigzywania:

Nasza pomoc drogowa i wykonywane przez nig $wiadczenia
obowiazuja na terytorium geograficznym Europy.



E. Definicje

E.1 Definicje ogdlne

Niektére stowa i wyrazenia majg okre$lone znaczenie i s3
zdefiniowane w Warunkach. Dla utatwienia czytania sg one
zapisane wielkimi literami.

Zagranica: Jakikolwiek inny kraj niz kraj zamieszkania Posiadacza
polisy.

Beneficjent: Posiadacz polisy i wszyscy upowaznieni kierowcy
oraz wszyscy nieptacacy pasazerowie ubezpieczonego Pojazdu
do maksymalnej liczby miejsc podanej przez producenta w
specyfikacji Pojazdu. Autostopowicze sg wykluczeni.

Kraj zamieszkania: Kraj, w ktérym Posiadacz polisy/Beneficjent
ma swoje Miejsce zamieszkania.

Zdarzenie objete ubezpieczeniem: Jakiekolwiek zdarzenie
zdefiniowane w  sekcji  ,Definicja  zdarzen  objetych
ubezpieczeniem” E.2, uprawniajace Beneficjenta do korzystania
z Naszych ustug pomocy.

Miejsce zamieszkania: Staly adres zamieszkania Beneficjenta
okreslony na potrzeby prawne i podatkowe w jego Kraju
zamieszkania.

Unieruchomienie Pojazdu: Kazde zdarzenie powodujgce
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu lub niemoznosc
prowadzenia go po drogach publicznych.

Posiadacz polisy: Subskrybent polisy ubezpieczeniowej, ktory
optacit sktadke ubezpieczeniowa.

E.2 Definicja zdarzen objetych

ubezpieczeniem

Awaria: Kazda nagta i niespodziewana awaria mechaniczna,
elektryczna, hydrauliczna lub elektroniczna, ktéra skutkuje
unieruchomieniem Pojazdu, w tym roztadowanie akumulatora.
Roztadowanie akumulatora w Pojeidzie elektrycznym
nie jest uwazane za awarig, chyba ze akumulator nie
moze by¢ ponownie natadowany z przyczyn
technicznych.

Wypadek i powigzane zdarzenia:

- Wypadek Pojazdu: Kazde nagte, nieprzewidziane i
niezamierzone zdarzenie, kolizja, uderzenie w nieruchomy
lub ruchomy obiekt lub zderzenie, ktére skutkuje
unieruchomieniem Pojazdu.

- Pozar: Ciepto lub ptomien, ktére powodujg uszkodzenie i
unieruchomienie Pojazdu.

- Wandalizm: Jakiekolwiek uszkodzenie Iub zniszczenie
Pojazdu przez osobe trzecig w miejscu zdarzenia skutkujace
jego unieruchomieniem. Mozemy poprosi¢ Posiadacza
polisy o kopie raportu policyjnego. Zgtoszenie na policje
musi nastgpi¢ w ciggu 2 dni roboczych.

- Zdarzenia  klimatyczne:  Zdarzenia  spowodowane
przyczynami naturalnymi, takie jak grad, powddz, burza,
huragan, deszcz, deszcz ze $niegiem lub $nieg, wiatr,
uderzenie pioruna lub inne podobne zdarzenie, ktére nie
zostato oficjalnie uznane za kleske zywiotowa i ktére
skutkuje unieruchomieniem Pojazdu.

Btedy pilota:

- Roztadowanie Pojazdu elektrycznego: Roztadowanie
akumulatora trakcyjnego, ktére skutkuje
unieruchomieniem Pojazdu w miejscu  zdarzenia.
Akumulator, ktérego nie mozna natadowaé z powodu
problemoéw technicznych z samym akumulatorem, jest
uwazany za uszkodzony.

- Przebicie opon: Uptyw powietrza z jednej lub wiecej opon,
ktdéry skutkuje unieruchomieniem Pojazdu

- w miejscu zdarzenia.

- Problemy z kluczykami: Kluczyki Pojazdu, ktére zostaty
zablokowane w Pojeidzie, uszkodzone, zgubione Ilub
skradzione, co skutkuje unieruchomieniem Pojazdu w
miejscu zdarzenia.

Kradziez i powigzane zdarzenia:

- Kradziez Pojazdu: Gdy Pojazd zostat skradziony, mozemy
poprosi¢ Posiadacza polisy o kopie raportu policyjnego.
Zgtoszenie na policje musi nastapi¢ w ciggu 2 dni roboczych.

- Usitowanie kradziezy i kradziez czesci (w tym odzyskanie
Pojazdu po kradziezy): Kradziez lub uszkodzenie czesci lub
wyposazenia Pojazdu skutkujace unieruchomieniem
Pojazdu w miejscu zdarzenia. Mozemy poprosi¢ Posiadacza
polisy o kopie raportu policyjnego. Zgtoszenie na policje
musi nastgpi¢ w ciggu 2 dni roboczych

F. Swiadczenia pomocy —

pomoc na rzecz Pojazdu i
pasazerow

W przypadku unieruchomienia Pojazdu z powodu jakiegokolwiek
zdarzenia objetego ubezpieczeniem zdefiniowanego w
paragrafie E.2 zapewnimy $wiadczenia pomocy drogowej
opisane ponizej, w granicach i na warunkach wymienionych dla
kazdego Swiadczenia opisanego ponizej i podsumowanego w
sekcji C ,,Podsumowanie zakresu ochrony”.

F.1 Pomoc drogowa i holowanie

F.1.1 Naprawa drogowa na miejscu
W przypadku Unieruchomienia w zwigzku z jakimkolwiek
Zdarzeniem objetym ubezpieczeniem okreslonym w Paragrafie
E.2

w miare mozliwosci zapewnimy pomoc drogowa w celu ustalenia
usterki i, jesli to mozliwe, przeprowadzimy naprawe drogowa w
miejscu zdarzenia, aby umozliwi¢ ponowne bezpieczne
korzystanie z Pojazdu.

F.1.2 Holowanie/odzyskanie

W przypadku unieruchomienia Pojazdu z powodu jakiegokolwiek
zdarzenia okreslonego w punkcie E.2, jesli Pojazd nie moze zosta¢
naprawiony na miejscu, nasza pomoc drogowa przetransportuje
Pojazd do najblizszego warsztatu naprawczego Ilub do
sprzedawcy, jesli unieruchomienie nastgpi w promieniu 50 km od
wiasnego warsztatu naprawczego lub sprzedawcy, do
maksymalnej kwoty 200 EUR (z podatkiem)

Jesli wymagana jest specjalistyczna akcja ratunkowa (uzycie
dZwigu, szyn, wozka...), zorganizujemy jg i pokryjemy jej koszty
do maksymalnej kwoty 200 EUR (z podatkiem).

W przypadku pilnych potrzeb mozemy zgodnie z wtasnym
uznaniem zorganizowac i pokry¢ koszty takséwki lub transportu
publicznego do maksymalnej kwoty 50 EUR (z podatkiem).

F.2 Pomoc Assistance dla pasazeréw

F.2.1 Pojazd zastepczy
Po zorganizowanym przez nas holowaniu/odzyskaniu, w
przypadku unieruchomienia Pojazdu z powodu [Zdarzenia
objetego ubezpieczeniem], jesli Pojazd nie moze zostal
naprawiony w ciggu tego samego dnia od unieruchomienia,
zorganizujemy i pokryjemy koszt pojazdu zastepczego zgodnie z
warunkami  wypozyczalni samochoddéw, do réwnowaznej
kategorii Pojazdu, z zastrzezeniem dostepnosci pojazdu



zastepczego w wypozyczalni samochoddéw. Ta ochrona jest
zapewniana do momentu naprawy Pojazdu lub do nastepujacego
maksymalnego czasu trwania Zdarzen objetych ubezpieczeniem,
w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej:

- 5 kolejnych dni kalendarzowych lub roboczych do maksymalnej
kwoty 130 EUR za dzien

W razie potrzeby zorganizujemy i pokryjemy koszty taksowki
i/lub transportu publicznego w celu dotarcia do wypozyczalni
samochodow.

Wynajety samochdd nalezy zwrdéci¢ do pierwotnej lokalizacji
wypozyczalni samochodéw

F.2.2 Zakwaterowanie w hotelu

W przypadku unieruchomienia Pojazdu z powodu jakiegokolwiek
zdarzenia okreslonego w paragrafie E.2 oraz w przypadku
unieruchomienia Pojazdu w odlegtosci powyzej 100 km od
Miejsca zamieszkania Posiadacza polisy/Beneficjenta
zorganizujemy i pokryjemy koszty hotelu Beneficjentéw, jesli
zdecydujg sie oni pozostac z Pojazdem, na czas naprawy Pojazdu,
do maksymalnej kwoty 100 EUR (z podatkiem) za noc na osobe,
tacznie ze $niadaniem, za 3 noce.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty takséwki lub transportu
publicznego w celu dotarcia do hotelu.

F.2.3 Kontynuacja podrézy lub powrét do Miejsca
zamieszkania
W przypadku unieruchomienia Pojazdu z powodu jakiegokolwiek
zdarzenia okreslonego w paragrafie E.2, jesli Pojazd nie moze
zosta¢ naprawiony w tym samym dniu od unieruchomienia,
zorganizujemy i pokryjemy koszty kontynuacji podrézy
Beneficjentéw do miejsca docelowego lub powrotu do Miejsca
zamieszkania Beneficjenta z wykorzystaniem najbardziej
odpowiedniego z nastepujacych srodkéw transportu:

- Takséwka lub transportem publicznym do 50 EUR (z
podatkiem);

- Pociggiem w klasie premium

- Samolotem w klasie ekonomicznej, jesli czas podrozy
wynikajacy z odlegtosci od Miejsca zamieszkania Beneficjenta lub
miejsca docelowego przekracza 8 godzin jazdy pociggiem; lub

- Wynajetym samochodem, do réwnorzednej kategorii Pojazdu,
z zastrzezeniem dostepnosci pojazdu zastepczego w
wypozyczalni samochoddw, na okres do 24 godzin.

W przypadku, gdy nie mozna zorganizowac kontynuacji podrézy
lub powrotu do Miejsca zamieszkania w tym samym dniu, w
ktérym nastagpito unieruchomienie, zorganizujemy i pokryjemy
koszty hotelu dla Beneficjentéw, do 1 nocy i do kwoty 100 EUR (z
podatkiem) za noc na osobe, tacznie ze $niadaniem.

W razie potrzeby zorganizujemy i pokryjemy koszty takséwki lub
transportu publicznego w celu dotarcia na dworzec kolejowy,
lotnisko, do hotelu lub do wypozyczalni samochoddéw.

Kontynuacja podrézy i powrdét do Miejsca zamieszkania nie
kumuluja sie, a w przypadku, gdy oba te elementy sg wymagane,
jesli Beneficjent wybrat kontynuacje podrézy, nie zorganizujemy
i nie pokryjemy kosztéw powrotu do miejsca zamieszkania.

Confinuation of Journey or Return Home per person 300 EUR per person
Train 1st class if distance<=x h 100%
Plane economy class if distance > 8 h 300 EUR per person
Taxi 50 EUR

F.3 Obstuga i dostarczenie Pojazdu

F.3.1 Ponowne dostarczenie naprawionego Pojazdu
w tym samym kraju zamieszkania
W przypadku unieruchomienia Pojazdu z powodu zdarzenia
okreslonego w paragrafie E.2, gdy Pojazd zostat naprawiony,
London General Insurance Company Limited dostarczy Pojazd z
warsztatu naprawczego do Miejsca zamieszkania, biura lub
tymczasowego miejsca zamieszkania Beneficjenta,
wykorzystaniem ustug firmy transportowej lub profesjonalnego
kierowcy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie
jakichkolwiek akcesoridow, bagazu, materiatéw i przedmiotéw
osobistych pozostawionych w Pojezdzie podczas transportu
Pojazdu.

F.3.2 Dostarczenie pojazdu (z zagranicy)
W przypadku unieruchomienia Pojazdu za granicg z powodu
zdarzenia okreslonego w paragrafie E.2, zorganizujemy i
pokryjemy koszty nastepujacych swiadczen:

Jesli Pojazdu nie mozna bedzie naprawi¢ w ciggu 5 dni roboczych
lub pojazd zostanie odzyskany za granica po kradziezy,
zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu Pojazdu do
warsztatu  naprawczego potozonego najblizej Miejsca
zamieszkania Posiadacza polisy do maksymalnej kwoty 1000 EUR
(z podatkiem).

F.2.1 Pojazd zastepczy
Zorganizujemy i pokryjemy koszty pojazdu zastepczego zgodnie z
warunkami  wypozyczalni samochodéw, do réwnowaznej
kategorii Pojazdu, z zastrzezeniem dostepnosci pojazdu
zastepczego w wypozyczalni samochodéw. Ochrona ta jest
Swiadczona wylacznie w czasie naprawy, maksymalnie przez 5
dni.

W razie potrzeby zorganizujemy i pokryjemy koszty takséwki
i/lub transportu publicznego w celu dotarcia do wypozyczalni
samochodoéw.

Wynajety samochéd nalezy zwréci¢ do pierwotnej lokalizacji
wypozyczalni samochodéw

G. Odpowiedzialnos¢

Ubezpieczyciel w zadnym wypadku nie moze zastapic lokalnych
organizacji ratowniczych. Beneficjent lub jego krewni musza, w
razie nagtego wypadku, nawigzaé¢ bezposredni i priorytetowy
kontakt z lokalnymi stuzbami ratunkowymi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
naruszenia lub utrudnienia w wykonywaniu swoich zobowigzan
wynikajgce z przypadkéw sity wyzszej lub zdarzen takich jak
wojny domowe lub miedzynarodowe, rewolucje, notoryczna
niestabilnos¢ polityczna, represje, embarga, sankcje gospodarcze
(zestawienie $rodkdéw ograniczajacych w podziale na kraje
dostepne na stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki i
Finansow:
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-
financieres-internationales), ruchy ludowe, zamieszki, sabotaz,
terroryzm, strajki, zajecia lub ograniczenia przez sity publiczne,
oficjalne zakazy, eksplozje maszyn, skutki nuklearne lub
radioaktywne, powazine przeszkody klimatyczne i
nieprzewidywalne zdarzenia pochodzenia naturalnego.

Informacje dla kazdego kraju sg réwniez dostepne w sekcji
»Porady dla podréznych” na stronie internetowej Ministerstwa
Spraw Zagranicznych i Rozwoju Miedzynarodowego



(http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-
voyageurs/conseils) dla danego kraju

Ubezpieczyciel dotozy jednak wszelkich staran, aby zapewnié¢
pomoc Beneficjentowi.

Zorganizowanie przez Beneficjenta lub przez osoby z jego
otoczenia jednej z form pomocy okreslonych w Ogdlnych
Warunkach pomocy Assistance moze stanowi¢ podstawe do
zwrotu kosztéw wytacznie w przypadku, gdy Ubezpieczyciel
zostat o tym powiadomiony i wyrazit na to jasng zgode.

Poniesione koszty zostang zwrdcone po przedstawieniu
oryginalnych dokumentéw potwierdzajacych w granicach
kosztéw, ktére Ubezpieczyciel ponidstby w celu zorganizowania
ustugi.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela dotyczy wytgcznie ustug
pomocy Assistance $wiadczonych przez niego w wykonaniu
Ogdlnych Warunkéw pomocy Assistance. Nie ponosi on
odpowiedzialnosci  za  dziatania  podejmowane  przez
ustugodawcdw interweniujacych w imieniu Beneficjenta i na jego
odpowiedzialno$¢. Nie ponosi on odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
umownych w wyniku dziatania sity wyzszej.

H. Wyt3aczenia i ograniczenia

Ochrona w ramach Pomocy Drogowej Assistance nie obejmuje
zadnych zdarzen wymienionych w niniejszej sekcji, chyba ze
zdarzenie  jest wyraznie czescia  zawartej Polisy
Ubezpieczeniowej. Szczegotowe informacje moina znalei¢ w
sekcjach Ei F.

Nie wudzielamy pomocy ani nie zwracamy kosztow
Ubezpieczajagcemu ani Beneficjentom w przypadku wezwania
pomocy lub roszczenia spowodowanego, wynikajacego lub
zwigzanego z nastepujacymi zdarzeniami:

- Wszelkie koszty poniesione bez naszej uprzedniej zgody oraz
takie, ktére nie zostaty wyraznie okreslone jako objete polisa.

- Beneficjent/beneficjenci lub jakakolwiek inna strona trzecia
organizujaca ktérgkolwiek z ustug wyszczegélnionych w
niniejszej polisie bez uprzedniego uzyskania od nas
upowaznienia i numeru sprawy.

- Wszelkie straty, kradzieze, uszkodzenia, smier¢, obrazenia
ciata, koszty lub wydatki, ktdre nie s bezposrednio zwigzane ze
zdarzeniem, ktére spowodowato roszczenie Beneficjenta,
chyba ze zostato to wyraznie okreslone w niniejszej polisie.

- Promieniowanie jonizujagce lub skazenie radioaktywne
pochodzace z paliwa jadrowego lub odpadéw jadrowych
powstatych w wyniku spalania paliwa jadrowego.

- Radioaktywne, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne
witasciwosci  jakiegokolwiek  wybuchowego urzadzenia
jadrowego lub jadrowej czesci tego urzadzenia

- Wojna, inwazja, dziatania wrogéw zewnetrznych, terroryzm,
dziatania wojenne (wypowiedziane lub niewypowiedziane),
wojna domowa, bunt, rewolucja, powstanie, wtadza wojskowa
lub uzurpowana, zamieszki lub rozruchy spoteczne.

- Za kleski zywiotowe uznaje sie nastepujace zdarzenia
spowodowane przyczynami naturalnymi: grad, powddz, burza,
huragan, deszcz, deszcz ze $niegiem lub sSnieg, wiatr, uderzenie
pioruna lub inne podobne zdarzenie, ktére zostato oficjalnie
uznane przez wiladze za klgske zywiotowa i ktére skutkuje
unieruchomieniem Pojazdu.

- Konsekwencje zazywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych
i podobnych produktéw niezleconych medycznie oraz
naduzywania alkoholu,

- Konsekwencje umysinych dziatan objetych ochrong lub
konsekwencje oszustw/negatywnych/nieuczciwych dziatan,
préb samobéjczych lub samobéjstw,

- Koszty niezwigzane z oryginalnymi fakturami lub ich kopiami
poswiadczonymi za zgodnos¢ z oryginatem.

- Roszczenia powstate w krajach wylaczonych z zakresu
geograficznego lub poza terminem obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej, a w szczegélnosci poza przewidywanym
czasem trwania podrézy zagranicznej.

- Konsekwencje wypadkéw majacych miejsce podczas imprez,
wyscigow lub zawodéw motorowych (lub treningéw), z
zastrzezeniem imprez podlegajacych wczesniej
wprowadzonymi przepisami wtadz publicznych, gdy Beneficjent
uczestniczy w nich jako zawodnik.

- Koszt czesci zamiennych, o ile nie okreslono ich w wykazie
czesci pobranych za optata.

- Wszelkie koszty, takie jak paliwo lub optaty drogowe.

- Optaty za specjalistyczne odzyskiwanie lub optaty poniesione
przez nas, gdy Pojazd objety ubezpieczeniem nie byt uzywany
na drodze publicznej w momencie unieruchomienia i nie byt
dostepny przy uzyciu naszego standardowego sprzetu do
odzyskiwania, chyba ze jest to okreslone w spisie tresci,

- Ustugi pomocy Assistance na torach lub drogach wytaczonych
zruchu.

- Wszelkie konsekwencje nieutrzymywania Pojazdu w stanie
zdatnym do ruchu drogowego lub nieobstugiwania go zgodnie z
zaleceniami producenta. Zastrzegamy sobie prawo do
zazgdania dowodu serwisowania.

- Unieruchomienia Pojazdu okreslone przez systematyczne
wezwania producenta, prace konserwacyjne, kontrole, montaz
akcesoriow,

- jesli w ciggu ostatnich 28 dni nie zostata usunieta usterka, do
ktorej juz nas wezwano. Obowigzkiem Posiadacza polisy jest
upewnienie sie, Zze po naprawach przeprowadzonych przez nas
na miejscu zostata jak najszybciej wykonana trwata naprawa.

- Cyberatak: Wszelkiego rodzaju ztosliwe dziatania, ktdre
prébuja gromadzié, zaktécaé, zaprzeczaé, pogarszac lub niszczyé
zasoby systemoéw informatycznych lub same informacje i
skutkujace unieruchomieniem Pojazdu.

|. Postanowienia ogdlne

1.1 Sankcje ekonomiczne

Ochrona w ramach pomocy drogowej Assistance dziata zgodnie z
ograniczeniami i przepisami obowigzujacymi w poszczegdlnych
krajach. Nie mozemy oferowaé¢ ani zapewniaé zadnych
Swiadczen, ktére naruszaja jakiekolwiek prawo, co moze
skutkowac sankcjami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

1.2 Prawo wtasciwe

Prawem wtasciwym dla tej ustugi jest prawo austriackie, a
wszelka komunikacja i dokumentacja zwigzana z tg ustuga bedzie
prowadzona w jezyku urzedowym.



